GUTEBESCHEINIGUNG

TUV Rheinland Cert GmbH bescheinigt dem Unternehmen

wgmp mi’  Armin Diehl GmbH
DlmL Haimendorfer StraRe 38-40
ARMIN DIEHLEEE 90571 Schwaig
DIREKTWERBUNG

fur den Geltungsbereich:

Direktmarketing- Zustellung (unadressierte Zustellung)

im Rahmen der Dienstleistungszertifizierung NR. 01 366 186413 eine

Dienstleistungsgiite mit dem Pradikat ,,Ausgezeichnet”
-Premiumqualitat-

Im Ergebnis des Prif- und Zertifizierungsverfahrens der Armin Diehl GmbH
wird eingeschatzt, dass die Dienstleistungsqualitat durch optimierte und
innovative Prozessstrukturen sowie einer professionellen Kunden- und
Serviceorientierung gepragt ist. Die erforderliche Vorbereitung, Durchfiih-
rung, Organisation und Kontrolle wird umfassend sichergestelit.

Die jahrliche Erstellung der Gitebescheinigung erfolgt unter den Voraus-
setzungen durchgefihrter und bestandener Uberwachungsaudits und der
Erflllung vorgegebener Kennzahlen aus ausgewerteten Nachweisen zur
Kundenzufriedenheit.

Die Gitebescheinigung ist bis zum 15.07.2011 gliltig.
Kéln, 16.07.2010
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TUV Rheinland Cert GmbH
Am Grauen Stein
51105 Kéln
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Genau. Richtig.

o A TUVRheinland®

@& TUV, TUEV und TUV sind eingetragene Marken. Eing Nutzung und Verwendung bedarf der vorherigen Zustimmung



